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RFI - REQUEST FOR INFORMATION
1. OBJETIVO

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) solicita informacdes ao mercado sobre empresas
especializadas para prestacdo, sob demanda e em condi¢cdes padronizadas, de servicos de
desenvolvimento, manutencéo, sustentacdo e evolucao de software para o portfélio de sistemas e
solucdes digitais do Banco

2. OBJETO

Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo, sob demanda e em condicbes
padronizadas, de servicos de desenvolvimento, manutencgéo, sustentacdo e evolucdo de software
para o portfélio de sistemas e soluc¢des digitais do Banco do Nordeste do Brasil, com remuneragéo
vinculada a resultados, niveis minimos de servico e critérios objetivos de aceite, da seguinte forma:

1. Desenvolvimento e Evolucéo: por Ponto de Funcéo (PF) entregue, aceito e atestado;

2. Sustentacgéo e Incidentes: por valor fixo mensal vinculado ao portfélio sob gestdo, com base na
Baseline Funcional (PF) do acervo e no atendimento aos niveis minimos de servigo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, sem dedicac¢éo exclusiva de
mao de obra, abrangendo o desenvolvimento, manutencéo, sustentacdo e documentacéo de
sistemas de informacdo com o objetivo de garantir a evolugéo dos sistemas, mantendo-se a
confidencialidade, integridade, estabilidade e desempenho, mediante atendimento aos
critérios e condigdes pré-estabelecidos.

3.2. Os perfis profissionais necessarios a execucao dos servigos estdo relacionados abaixo e
poderdo ser acionados em diferentes senioridades (Junior, Pleno, Sénior), a depender da
necessidade do servi¢co. Nada obstante, durante a vigéncia do contrato, os perfis poderdo ser
alterados (incluidos/excluidos), ocasido em que sera concedido prazo, definido pelo BANCO,
para adaptacdo da CONTRATADA.

3.3. Os valores a serem pagos pelos novos perfis sdo estabelecidos mediante levantamento do
valor da mao de obra dos perfis profissionais junto ao mercado e sites/tabelas especializados
desde que atingidos os indicadores e metas estabelecidas.

3.4. Lista de perfis esperados:

Analista de Requisitos
Analista de Testes
Arquiteto de Software
Desenvolvedor
Designer (UX)

Lider Técnico
Consultor de Negdcios
Cientista de Dados
Engenheiro de Dados
Analista de Negécio
Analista de BI
Engenheiro de 1A
Engenheiro de Prompt
Analista de Machine Learning
Gerente de Contrato?

1 N4o havera custo para o Banco a alocacéo do Gerente de Contrato
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3.5. Para efeitos de composicdo de precos, foi considerada a lista de perfis prevista na portaria
SGD/MGI N° 750 como referéncia salarial e estimado o custo mensal de cada perfil. Nos
valores fixados, estdo incluidas todas as despesas necessdarias a plena execucdo dos
servicos, tais como de pessoal, de administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais,

impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.

COD PERFIL PERFIL Salario FATOR-K | Custo mensal
ARQSOF-02 | Arquiteto de Software - Sénior R$ 19.469,39 2,20 R$ 42.832,66
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno R$ 8.185,54 2,26 R$ 18.499,32
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 11.635,22 2,23 R$ 25.946,54
DESENV-01 | Desenvolvedor de Software - Junior R$ 6.825,00 2,28 R$ 15.561,00
DESENV-02 | Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 11.249,42 2,23 R$ 25.086,21
DESENV-03 | Desenvolvedor de Software - Sénior R$ 16.537,50 2,21 R$ 36.547,88
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$9.182,23 2,25 R$ 20.660,02
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior R$ 11.789,33 2,23 R$ 26.290,21
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 17.815,01 2,20 R$ 39.193,02
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$8.039,31 2,26 R$ 18.168,84
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 13.142,51 2,22 R$ 29.176,37
CDADOS-02 | Cientista de Dados Pleno R$ 13.832,00 2,21 R$ 30.568,72
ABI-02 Analista de Bl Pleno R$ 11.298,17 2,23 R$ 25.194,92
ABI-03 Analista de Bl Pleno R$ 14.787,50 2,21 R$ 32.680,38
IA-ENG-02 Engenharia de IAPleno R$ 14.665,01 2,21 R$ 32.409,67
IA-ENG-03 Engenharia de |A Sénior R$ 17.325,00 2,20 R$ 38.115,00
ARQDADOS- R$ 31.535,59
02 Arquiteto de Dados Pleno R$ 14.269,50 2,21
ARQDADOS- R$ 41.580,00
03 Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.900,00 2,20

Engenheiro de Machine Learning (GenAl /
LLf,IS) Pleno gl R$ 13.832,00 2,21 | R$30.568,72
Engenheiro de Machine Learning (GenAl / R$ 19.950,00 2,20 R$ 43.890,00

LLMs) -Senior

3.6. As portarias do SGD/MGI foram utilizadas somente como referéncia, de forma que os precos
finais e a lista de perfis definitiva serdo divulgados no(s) processo(s) de contratacéo futuros,
podendo, inclusive, conter outros niveis de senioridade.

3.7. Os valores de salario sdo base para a composicao de precos e ndo representardo obrigacdo

de pagamento de piso ou minimo por parte das CONTRATADAS.

3.8. O Custo mensal refere-se ao valor a ser remunerado por perfil profissional caso haja

atendimento satisfatério dos indicadores de nivel de servigcos conforme indicado no Anexo

Nivel Minimo de Servico.

3.9. Os pregos e os indicadores sdo somente uma referéncia para a consulta e poderao ser alterados.
As condicBes definitivas estaréo descritas no(s) futuro(s) processo(s) de contratacéo.

3.10. Séo servigos passiveis de acionamento, no contexto do desenvolvimento e manutengéo de

software, por exemplo:

3.10.1. Adequacao dos sistemas, ou até mesmo criacdo de novo sistema, para atendimento

das demandas de TI;
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3.10.2. Adequagédo do sistema as mudancas de ambiente operacional, incluindo hardware e
software basico, mudancas de versdo de linguagem e SGBD e ferramentas de
desenvolvimento;

3.10.3. Adequacéao dos sistemas as necessidades de correcdo ou evolucado, com a finalidade
de promover melhoria de performance, manutenibilidade e/ou usabilidade;

3.10.4. Realizacdo de integracdo entre as ferramentas de mercado com os sistemas internos
e/ou adaptacdes nos legados corporativos que suportam operacdes dos servicos objeto
desta consulta;

3.10.5. Geragdo de arquivos e relatérios em ambiente de producdo para atendimento de
solicitacdo de informacdes gerenciais e/ou regulatorias.

3.10.6. Servigos correlatos ao desenvolvimento de software, como andlises de UX (User
Experience), desenvolvimento de solugbes graficas a serem utilizadas nas aplicacdes
do Banco e facilitadores de Metodologias Ageis.

3.11. O BANCO utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento
de sistemas de informac&o.

3.12. Os métodos e modelos de desenvolvimento de software utilizados pelo BANCO estéo descritos
no Anexo Processo de desenvolvimento Agil.

3.13. As metodologias utilizadas pelo BANCO reunem instru¢des e orientagdes relacionadas as
atividades do processo de desenvolvimento de aplicativos, baseados em disciplinas da
engenharia de software, normativos internacionais (NBR ISO/IEC 12207, 15504[5], 9126, IEEE
829, IEEE 830 e ISO/IEC 14764) e modelo de referéncia do MPS.BR - Melhoria do Processo de
Software. As metodologias e suas partes integrantes (modelos de artefatos, orientacdes e
guias), estdo previstas no Guia de Contratacdo em Pontos de Func¢éo.

3.14. Em relagéo ao servigo de sustentacdo terd um valor fixo mensal considerando a Baseline de
Pontos de Pontos de Fungéo dos sistemas. O custo Anual da Baseline serd de R$ 2.223,05
(dois mil duzentos e vinte e trés reais e cinco centavos).

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a estabilidade e
a evolucdo dos sistemas de informagdo do Banco do Nordeste do Brasil, diante do término
programado dos contratos vigentes e da elevada criticidade do ambiente tecnoldgico institucional. A
demanda decorre do volume relevante de sistemas em producdo, do histérico expressivo de
entregas, incidentes e atendimentos especializados, bem como da necessidade permanente de
sustentacdo, manutencao e evolucao das solugfes que suportam processos essenciais do Banco. A
contratacdo busca mitigar riscos de descontinuidade operacional, indisponibilidade de servicos,
atraso no atendimento a demandas de negdcio e comprometimento de requisitos de seguranca,
gualidade e conformidade regulatéria. Ademais, mostra-se necessaria em razéo da insuficiéncia da
capacidade operacional interna para absorver, de forma integral e tempestiva, a complexidade e a
escala das demandas atuais e projetadas, contribuindo para a preservacdo da continuidade dos
servicos, da eficiéncia operacional e da capacidade de resposta institucional do Banco.

5. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade;

5.2. Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) do Portal da Transparéncia (disponiveis em
www.portaldatransparencia.gov.br, nos links “Ceis” e “CNEP”, respectivamente);

5.3. Consulta ao Cadastro Nacional de Condenac8es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
do Conselho Nacional de Justica - CNJ (disponivel em
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);
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Consulta a Lista de Inidéneos do TCU (disponivel em:
http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/).

Comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, conforme a seguir:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacéo de certidao
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e & Divida Ativa da
Unido — DAU por elas administrados;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
emitido pela Caixa Econémica Federal,

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com Efeito de Negativa,
em cumprimento ao disposto na Lei n.° 12.440, de 7/7/2011.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo de seus administradores, no
gual devera constar, dentre os objetivos sociais, a execugéo de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da contratagao

Qualificac@o Técnica — Habilitagdo

5.6.1.1. O INTERESSADO devera apresentar comprovagdo, por meio de certiddes e/ou

atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, de que
executa/executou servigo de natureza semelhante ao objeto deste edital.

5.6.1.2. Documentacao técnica

5.6.1.2.1. Diante das caracteristicas do Processo de Desenvolvimento de Solu¢des
de TI (PDSTI) no Banco do Banco do Nordeste, e visando garantir o bom
desempenho e a qualidade dos servicos a serem prestados, a
INTERESSADA devera comprovar que possui e pratica processos de
desenvolvimento de software aderentes aos padrdes de qualidade e
maturidade exigidos pelo Banco. Para tanto, a INTERESSADA devera
apresentar a comprovac¢ao do nivel de maturidade de processos por uma
das formas relacionadas a seguir:
5.6.1.2.1.1. Modelo CMMI v20 DEV ou Modelo CMMI
v3.0 Development nivel de maturidade nivel 3 ou superior;
ou
5.6.1.2.1.1.1. A comprovacdo dar-se-a por meio da
apresentacdo de laudo oficial de avaliagéo
emitido pelo SEI (Software Engeneering
Institute) ou por empresa autorizada por esse
instituto a conduzir avaliagdes Oficiais,
assinado por profissional credenciado como
“SEl  Authorized Lead appraiser’. A
declaracdo sera validada junto ao SEI ou
confirmada com seu representante legal no
Brasil.
5.6.1.2.1.2. Modelo MR MPS.BR (Modelo de Referéncia para Melhoria
do Processo de software): Nivel C ou superior; ou
5.6.1.2.1.2.1. A comprovacao dar-se-4 por meio de
documento oficial (avaliacdo MAMPS) emitido
por avaliador credenciado da SOFTEX -
Associacao para Promog¢éo da Exceléncia do
Software Brasileiro ou por Instituicdo
avaliadora autorizada, assinado por avaliador
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lider credenciado. A avaliagdo sera validada
junto a Softex.

5.6.1.2.1.3. Outros Modelos de Maturidade Oficiais: equivalentes ao

CMMI nivel 3 (estagio) ou superior, ou MPS.BR nivel C ou

superior.

5.6.1.2.1.3.1. A comprovacdo dar-se-4 por meio da
apresentacdo de laudo oficial de avaliacédo
emitido pelo 6rgéo oficial gestor, normatizador
ou aplicador do modelo respectivo ou por
empresa autorizada por este érgéo.

5.6.1.2.1.4. Os modelos e os niveis de maturidade de processos citados

nos subitens anteriores devem referir-se a pratica das
unidades/instalacbes da empresa INTERESSADA, em
territorio brasileiro.

5.6.1.2.1.5. Caso a INTERESSADA ndo possua nenhuma das

comprovacdes dos subitens 6.6.1.2.1., 6.6.1.2.2 ou 6.6.1.2.3
,mas ja possua e pratique processos de desenvolvimento de
software com padrbes de qualidade e maturidade
equivalentes aos niveis estabelecidos nos referidos
subitens, sera concedido & INTERESSADA um prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO, para
apresentar um laudo oficial de avaliacdo emitido por 6rgéao
oficial ou por empresa autorizada por esse 0rgao,
comprovando um dos modelos e os niveis de maturidade
exigidos, desde que essa ressalva seja feita no
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO.

5.7.1. A comprovacgdo sera feita por meio de apresentacdo de atestados ou coépias de
contratos, conforme abaixo:
5.7.1.1. Demonstrando que o INTERESSADO executa/executou servigo de natureza
semelhante e compativel com o objeto deste Edital
5.7.1.2. Quantitativo minimo exigido:

5.7.1.2.1.Em relagdo a incidentes devera comprovar 20.000 (vinte mil)

horas por ano ou métrica equivalente.

5.7.1.2.2. Emrelacao a Teste e qualidade devera comprovar a quantidade

de 40.000 horas por ano;

5.7.1.2.3. Emrelagéo a UX - User Experience: 10.000 horas por ano;
5.7.1.2.4. Em relagédo a Dados devera comprovar 30.000 horas por ano;
5.7.1.2.5. Em relagé@o a Inteligéncia Atrtificial dever4 comprovar 10.000

horas por ano;

5.7.1.2.6. Em relagdo a desenvolvimento dever4 comprovar 250.000

horas por ano.

5.7.1.3. Os atestados referentes ao servico de incidentes devem comprovar que o
licitante realizou o servico de sustentacdo de sistema em ambiente produtivo
na quantidade de minima de horas estabelecida;

5.7.1.4. Os atestados referentes a Teste e qualidade deve conter:
5.7.1.4.1.tipos de testes mais adequados (unitario, integracdo, sistema,

aceitacao, regressdo, performance). Definicdo de critérios de
qualidade, cobertura e aceitacdo. Planejamento o uso de testes
manuais e automatizados conforme o contexto. Criacdo de planos
de teste detalhados com escopo, objetivos e critérios.
Desenvolvimento de casos de teste com base nos requisitos
funcionais e técnicos. Documentacéo de cenarios, entradas, saidas
esperadas e condi¢Bes de execucdo. Realizacédo de testes manuais
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ou automatizados em ambientes controlados. Identificacdo de bugs,
falhas e comportamentos inesperados. Validacdo de correcdes e
realiza testes de regressao apoés ajustes. Desenvolvimento de scripts
de automacdo usando ferramentas como Selenium Webdriver,
Cypress, Playwright, JUnit, Appium e Maestro. Desenvolvimento e
execucao de testes de performance usando as ferramentas Apache
JMeter e Grafana K6. Integracéo dos testes aos pipelines de CI/CD
para execucao continua. Manutencéao e atualiza os testes conforme
mudancgas no sistema. Gerar relatérios com métricas de qualidade
(cobertura, taxa de sucesso, tempo de execucdo). Apresentar
evidéncias para apoiar decisdes de liberacdo ou correcdo. Colaborar
com desenvolvedores e analistas para melhorar o produto.

5.7.1.4.2. no minimo o atendimento de 5 das tecnologias seguintes:

Produto\Tecnologia

IBM Engineering Test Management Specialist

Selenium Webdriver

Cypress

Playwright

Cucumber

Regnroll

Appium

Maestro

Apache JMeter

ClO(|IN|IO|(O|[RA]|W|IN|[=

-_—

Grafana K6

5.7.1.5. Os atestados referentes a UX — User Experience deve conter:

5.7.1.5.1.Planejamento e condugdo de pesquisas com usuarios para

identificacdo de necessidades, comportamentos e oportunidades;
definicdo de objetivos, hipdteses e métodos de pesquisa adequados
ao contexto do projeto; elaboracdo de roteiros de entrevistas,
guestionarios e demais instrumentos de coleta; identificacdo e
selecdo de perfis de participantes com base em critérios de
segmentacdo; execucdo e andlise de pesquisas qualitativas e
quantitativas; realizacdo de avaliacdes e testes de Acessibilidade
Digital conforme normas e diretrizes vigentes; conduc¢éo de testes de
usabilidade, card sorting, tree testing, diarios de uso e outras
técnicas de pesquisa; mapeamento de jornadas, fluxos e
experiéncias dos usuarios; Criacdo de wireframes, protétipos e
interfaces aderentes ao Design System Cordel; colaboracdo com
times multidisciplinares (produto, tecnologia e negdcio); garantia de
aplicacéo de boas praticas de UX, acessibilidade e design centrado
no usuario.

5.7.1.5.2. Comprovacédo da tecnologia abaixo:

Produto\Tecnologia

—_

Figma

5.7.1.6. Os atestados referentes a Dados de conter:
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5.7.1.6.1.Extracdo de dados de fontes diversas (bancos de dados, APIs,
planilhas, etc.). Realizacdo de limpeza, transformacéo e integracdo
de dados para andlise. Identificacdo de padrbes, tendéncias e
correlacdes. Aplicacdo de técnicas de analise descritiva, preditiva e
prescritiva. Desenvolvimento de graficos, mapas, dashboards e
relatérios interativos. Traducdo de dados complexos em
representacdes visuais intuitivas. Comunicacao e insights de forma
clara e persuasiva. Adaptacdo da narrativa visual ao publico-alvo
(executivos, técnicos, cidadaos).

5.7.1.6.2.No minimo a comprovacao de 2 das seguintes tecnologias:
Produto\Tecnologia
SQL Server, IBM DB2, PostgreSQL, DataStage

Python

—_—

N

3| Power Bl

5.7.1.7. Os atestados referentes a Inteligéncia Artificial (IA) deve conter:

5.7.1.7.1.Identificag8o de problemas solucionaveis com IA; selec¢éo do tipo de
modelo ideal (classificacdo, geracdo, recomendacdo); avaliacdo da
viabilidade técnica, ética e operacional; treinamento de modelos de
Deep Learning; identificacdo de problemas solucionaveis com IA
Generativa; ajuste de modelos generativos; aplicacao de técnicas de
fine-tuning e transfer learning; mensuracdo de desempenho com
meétricas; definicdo de comportamentos, limites e objetivos dos bots;
garantia de conformidade com privacidade, segurangca e ética;
monitoramento e ajuste de interacdes com usuérios; criacdo e
otimizacdo de prompts para modelos generativos; aplicacdo de
técnicas de engenharia de prompts, tais como prompt chaining e few-
shot learning; implementag&o da utilizagdo dos modelos de |A; teste
e documentacdo de variagbes de prompts; desenvolvimento de
agentes inteligentes baseados em dados e contexto; integracdo de
modelos com APIs, bancos de dados e sistemas legados; utilizagc&o
de frameworks tais como Chainlit , LangChain, Semantic Kernel,
Haystack; criacdo de agentes de IA utilizando ferramentas
corporativas; criacdo de agentes autbnomos com capacidade de
planejamento e execucdo; utilizacdo de arquiteturas tais como
AutoGPT, BabyAGil, OpenAgents.Garantir seguranca,
rastreabilidade e controle; integracdo de IA com RPA, OCR, chatbots
e sistemas de decisdo; automacgdo de processos complexos de
ponta a ponta; gerenciamento de mdltiplos modelos em producéo;
controle de versionamento, escalabilidade e monitoramento.

5.7.1.7.2.No minimo a comprovacao de 5 das seguintes tecnologias:
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Produto\Tecnologia

LangSmith/ LangFuse

DeepEval / Ragas

FastAPI

Apache Airflow

LangChain

LangGraph

CrewAl

oIl |~lWIN|—

Microsoft AutoGen

©

Llamalndex

-
o

FAISS

—_
—_

LangSmith

-
N

LangFuse

-
w

Promptflow

—
o

Pinecone

-
o

Chroma

RN
(o3}

Milvus Qdrant

-
~

Python

-
oo

FastAPI

—
o

Node.js

N
o

Git

N
-

Gilab

N
N

APIs REST/GraphQL

N
w

Apache Airflow

N
~

ChainLit

N
o1

Docker

N
D

Kubernetes

N
~

Azure Al Studio

N
o

Google Vertex Al

N
©

Azure Al Search

w
o

Guardrails e frameworks de seguranca IA

w
e

OpenAl

w
N

Modelos de mercado Enterprise

w
w

SQL Server

w
~

Visual Basic

w
o1

Java

w
(¢))

C#

w
~

.NET

w
o

Plataforma Websphere Process

w
©

Figma

S
o

Android
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Os atestados referentes a Desenvolvimento de conter:

5.7.1.8.1.Execucéo das atividades de construcéo, evolu¢cdo e manutencgéo de
solugdes tecnoldgicas, contemplando todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de software. Inclui a codificacdo de sistemas com
base em requisitos funcionais e ndo funcionais previamente
definidos, aplicacdo de boas praticas de engenharia de software, uso
de padrdes arquiteturais e conformidade com diretrizes de
seguranca, qualidade e governanca estabelecidas pela contratante

5.7.1.8.2. No minimo a comprovacéo de 5 das seguintes tecnologias:

Produto\Tecnologia

SQL Server

IBM DB2

POWERBUILDER

COBOL

Visual Basic

Java

NET

Android

i0S

SQ|lO|o|N[ocojo|b~lWIN|—

—_

Python

Plataforma IBM verséo 8.X - Websphere Process Center ou IBM Process
Server
PostgreSQL

—_
w N

Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaracdes de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade.

Para efeito de equivaléncia de métricas, caso seja necessario, 1 (um) Ponto

de Func¢do equivalente a 15 (quinze) horas.

Para fins de comprovacdo de capacidade técnica, serdo considerados

somente o0s servicos prestados a partir de 1° de janeiro de 2016.

Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apés a

concluséo do respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de

sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo

inferior.

O INTERESSADO devera disponibilizar, quando solicitadas, todas as

informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de

capacidade técnica apresentados.

Somente serd@o considerados os servigos prestados a instituicdes financeiras

bancérias com ativos totais superiores a R$ 70.000.000.000,00(setenta

bilh6es de reais).

Para que os atestados sejam aceitos, € necessario que contenham a indicacdo

dos quantitativos ou o interessado deve apresentar os contratos/notas fiscais

gue comprovem tais quantitativos juntamente com o atestado.

Cada atestado deveré conter:

5.7.1.16.1. Nome da empresa atestante, endereco, CNPJ (ou equivalente
quando atestado emitido no exterior), ativos totais, contatos
(nome, cargo, telefone/e-mail);

5.7.1.16.2. Dados do contrato com a empresa CONTRATADA, local de
prestacdo do servico, data de inicio das atividades, data de
término das atividades, total de pontos de fungdo ou horas
executados;
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5.7.1.16.3. Descricdo dos servicos prestados, de forma a possibilitar ao

BANCO o entendimento dos trabalhos realizados, as tecnologias
e ferramentas utilizadas, bem como informacgdes que possibilitem
a afericdo da compatibilidade com o objeto da presente
contratacao.

5.8. Qualificacdo econdmico-financeira

Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis, acompanhados do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos, e da memoéria de célculo dos indicadores
financeiros, apresentados na forma da legislagdo em vigor, que comprovem que o
INTERESSADO possui os indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG)
e de Liquidez Corrente (LC) maiores que 1,0 (um);

5.8.1.

5.8.2.

5.8.1.1.

5.8.1.2.

5.8.1.3.

5.8.1.4.

Certidao

O calculo dos indices sera feito pelo Banco do Brasil, por meio da

Calculadora Financeira disponibilizada no Portal de Compras do Governo

Federal no endereco

https://tutoriais.comprasgovernamentais.gov.br/calculadora/, utilizando os

dados registrados no Balanc¢o Patrimonial.

5.8.1.1.1. Sera exigida a apresentacdo do balango patrimonial, das
demonstragbes contabeis e da memoria de célculo dos
indicadores financeiros referente ao Ultimo exercicio social,
caso a habilitacdo ocorra a partir do primeiro dia util do més
de julho do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a
escrituragdo.

5.8.1.1.2. Poder4d ser apresentado o0 balanco patrimonial, as
demonstragbes contabeis e a memodria de célculo dos
indicadores financeiros do penultimo exercicio social, caso a
habilitacdo ocorra até o Gltimo dia Gtil do més de junho do ano
seguinte ao ano-calendario a que se refere a escrituragéo.

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacéo

dessa documentacdo servirA também para a comprovacdo de

enquadramento nessa condigcdo, de acordo com o Art. 3° da Lei

Complementar n° 123, de 14.12.2006.

Serd exigido Patrimdnio Liquido igual ou superior a R$ 13.300.000,00

(treze milhdes e trezentos mil reais) e,

Serd exigido Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo

Circulante - Passivo Circulante) igual ou superior a R$ 14.800.000,00

(quatorze milhdes e oitocentos mil reais).

negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do

INTERESSADO, que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria

certidao.
5.8.2.1.

5.8.2.2.

Para as pragas onde houver mais de um cart6rio distribuidor, deverdo ser
apresentadas tantas certiddes quantos forem os cartérios, cada uma
emitida por um distribuidor.

Para as empresas que estejam em recuperacao judicial, certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

PRESTACAO DOS SERVICOS

A Prestacéo dos servigos seguira nos moldes do Anexo Modelo de Gestéo de Servigo.

FORMA DE DISTRIBUICAO DOS SERVICOS
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Os servicos serdo distribuidos entre as empresas credenciadas de forma que a quantidade de servigo
ndo seja superior a 20% em relacdo a outra credenciada.

REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por preco unitario
DESCRICAO DOS SERVICOS

Realizar a contratacdo simultanea por Credenciamento de pessoas juridicas especializadas, em
regime de contratacdo paralela e ndo excludente, para presta¢cdo, sob demanda e em condi¢des
padronizadas, de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencgéo, sustentacdo e
evolucéo de software, com execucdo mediante alocagéo de perfis profissionais vinculada ao alcance
de resultados objetivamente aferiveis e ao atendimento de niveis minimos de servi¢co, observados
critérios objetivos de distribuicao da demanda, para atendimento ao ambiente de sistemas e solugdes
digitais do Banco do Nordeste do Brasil.

Os servigos que compdem esta RFI compreendem os anexos:
- Modelo de Gestéo de Servico;

- Nivel Minimo de Servico;

- Processo de Desenvolvimento Agil de Software;

- Quallificacdo dos profissionais da Contratada;

- Distribuicdo de Sistemas;

- Guia de Contratacdo em Pontos de Func¢éo;

- Guia de Contagem em Pontos de Funcao;

- Guia de Contagem de Pontos BPM;

- Periodo de Implantagéo;

- Infraestrutura e Seguranca;

- Processo de Tratamento de Incidentes;

- Processo de Requisicdo de Servigos de Servicos a Equipe de Incidentes;
- Relagé@o dos empregados contratados;

- Formulério de Declaracdo Vedacao Nepotismo;

- Declaragéo de Responsabilidade Exclusiva;

- Declaragéo Vedacgdo Nepotismo e Impedimentos;

- Declaragéo de Adequacao a LGPD;

- Privacidade e Protecéo de Dados;

- Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros.

VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da

data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60
(sessenta) meses.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranga por meio de boleto bancario com as devidas consideracoes:

9.1. O pagamento pelos servi¢os prestados, entregues e validados estara vinculado ao atendimento

dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, em conformidade com o Anexo Nivel Minimo de
Servico do Contrato.
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O desconto total em virtude do ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS)
exigidos ndo podera ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor do pagamento mensal
referente a cada um dos servicos prestados (DESENVOLVIMENTO e RESOLUCAO
DEINCIDENTES).

Em nenhuma hipétese, serdo pagos servicos nédo executados pelo CONTRATADO ou nao
validados pelo BNB

Até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacao do servico, 0 BNB encaminhara ao
CONTRATADO Relatério de Faturamento contemplando as informacdes relativas aos
servigos concluidos por esta e aceitos pelo BNB até o ultimo dia do més da prestacdo do
servigo

O CONTRATADO atestara ao BNB o recebimento do Relatério de Faturamento

9.5.1. O CONTRATADO analisard o referido Relatério de Faturamento. Havendo
necessidade de ajustes e/ou esclarecimentos, 0o CONTRATADO podera apresentar
sua defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de envio do referido
Relatorio pelo BNB.

9.5.1.1. Em caso de defesa, o BNB analisard os pedidos e fundamentos
apresentados pelo CONTRATADO e encaminhard ao CONTRATADO o
Relatério de Faturamento definitivo, apontando o0s ajustes e/ou
esclarecimentos cabiveis, em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da
referida defesa.

9.5.1.2. A ndo apresentacdo de defesa, no prazo estipulado no subitem 10.6.1
deste Anexo, implicara plena concordancia do CONTRATADO com a
integralidade das informacdes contidas no Relatério de Faturamento
inicialmente enviado, tornando-o definitivo.

O BNB solicitarda ao CONTRATADO a emissao da fatura em consonancia com o Relatério de
Faturamento definitivo.

O CONTRATADO emitir4 a(s) nota(s) fiscal(is) correspondente(s) e a(s) encaminhara ao
BNB, juntamente com o Relatério de que trata dos servigos prestados, configurando seu
aceite.

O BNB, apods conferir e aprovar os documentos, finalizara os registros e providenciara o
pagamento, na forma do Contrato.

Pagamento do Servigo Desenvolvimento e Evolugéo

9.9.1. O pagamento sera feito mensalmente. Os servigcos prestados serdo mensurados
de acordo com a quantidade de Pontos de Funcédo (PF) alocados para a Equipe
(conjunto de perfis) produzir, e pagos com base no valor e quantitativo de Perfis
alocados na equipe que foram apurados nas Ordens de Servico do més de
referéncia, desde que alcangado o NMSE — Nivel Minimo de Servigos Exigido.

9.9.2.  Cada perfil serd pago de acordo com os valores definidos no contrato desde que a
equipe em que o perfil esteja alocado atinja o NMSE

9.9.3. A guantidade de PF varia de acordo com o tamanho da equipe alocada, conforme
Anexo Nivel Minimo de Servico.

9.9.4. O valor total dos servigos sera ajustado conforme a apuragdo mensal do NMSE,
gue podera gerar percentuais de desconto. O percentual de desconto sera utilizado
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para ajustar o valor total a ser pago no més de referéncia, obtendo-se o Valor
Ajustado Mensal. A formula para o calculo de pontos de funcdo que a equipe deve
produzir, assim como o NMSE encontram-se no Anexo — Nivel minimo de Servico

9.10.  Sustentacéo e Incidentes:
9.10.1. O pagamento desse servico terd um valor fixo mensal, sempre de forma vinculada
ao tamanho, em pontos de funcdo, dos sistemas mantidos em producéo pelo
CONTRATADO e aos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos.

12. REAJUSTE

12.1. Os precos dos servicos seréo reajustados anualmente, de acordo com a variacéo do indice de
Custos de Tecnologia da Informagédo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (IPEA), em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se
referir.

13. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacédo de garantia
de execucgdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

14. SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida subcontratac@o de parcela do objeto do instrumento contratual.
15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Ainexecucdao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara 0 CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicacao das seguintes sanc¢des:

15.1.1. Adverténcia pelo (a):
15.1.1.1. nao disponibilizagdo de perfil em periodos superiores a 60 (sessenta) dias,
a contar do pedido formal do BNB;
15.1.1.2. atraso na entrega de documentacdo e/ou informagdo solicitada
formalmente pelo BNB;
15.1.1.3. n&o atendimento ou pela interrup¢éo no atendimento de Ordem de Servico;
15.1.1.4. n&o alocacéo do Gerente deste Contrato;

15.1.2. multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o valor do faturamento no més da
ocorréncia da reincidéncia na aplicagdo de adverténcia de qualquer natureza no
periodo de 4 (quatro) meses consecutivos;

15.1.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
guando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais viola¢cdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigdo(8es) estipulada(s) no Contrato;

15.1.4. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo parcial do Contrato;
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multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento), por ocorréncia verificada,
aplicavel sobre o preco global do contrato, pela instalacdo de produto no desktop
remoto virtual, realizada pela equipe do CONTRATADO, sem a anuéncia do BNB,
conforme Anexo XII - Infraestrutura e Seguranca deste Instrumento;

multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o valor global do Contrato, no caso
de descumprimento dos niveis minimos de servico exigiveis, que enseje desconto
total igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do valor de faturamento do més
no periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou alternados por trés faturamentos no
periodo de 6 (seis) meses consecutivos;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o precgo global contratado, em caso
de inexecugéo total deste Contrato;

suspensao temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Ambiente de Governanca de TI

ISMAEL Magalhaes Pedrosa
Gerente de Ambiente
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